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SVERIGES DIGITALISERINGSSTRATEGI

“Sverige ska vara bdst i varlden pa att
anvanda digitaliseringens moj

ojligheter”

NORGES DIGITALISERINGSSTRATEGI

“Ar 2030 &r Norge vérldens mest
digitaliserade land”




Digitaliseringen av offentliga
tjdnster hindras av betydande
utmaningar




For att ndmna nagra:

» komplexa upphandlingssystem

- ofillracklig interoperabilitet

» dalig ateranvandning av [6sningar

» centralistisk trend hos offentlig sektor att “bygga sjalva”
» inlasningseffekter

» osunt beroende av stora I T-leverantorer

» och begransade mojligheter for mindre innovatoérer



DetHa leder till:

» ineffektivt tillhandahallande av offentliga tjcinster
* hoga kostnader

* begrdnsad innovation

» lag kvalitet

* minskade mojligheter for startups och SME:er att leverera
banbrytande digitala tjanster till offentliga institutioner

» sd lagt fértroende for det offentliga hos medborgarna att det utgoér
ett hot mot sjalva demokratin



Vihar en distribuerad styrmodell som forsvarar
digitalisering effersom digitalisering dr enklare att
genomfora pad ett centraliserat satt.



Vivet att decentralisering framjar innovation
och digitaliseringskvalitet — men behdver adndad
ndagon form av centraliserat satt att ordna detta.



Hur hamnade vii denna

komplexa vav?




1. Ingen verklig konkurrens



ldag: Tva dogmatiska lag som inte pratar med varandra




Behov av EN marknad dar den som ar bast vinner




Och en motsvarande dogmatism hindrar privat
naringsliv och offentlig sektor fran att hitta framat
tillsammans.

Valdigt fa forstar hur arbetet bor fordelas.



2. Varje applikation Gren 6



En stor del av kostnader och arbete gallande
digitala tjanster ror de sekundara kraven

Support, kundtjanst GDPR, WCAG, Cookie consent

Designsystem Drift & forvaltning

Testning, kvalitetskontroll elD, atkomstregler, roller




Nar vi skalar upp denna modell med fler appar
sa blir detta ett stort problem
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Komplexiteten vaxer exponentiellt
Det blir bade kostsamt och tungarbetat



3. Brist pd anvandarperspektiv



For medborgarna ar framtiden annu inte har...

Hur vi kdnner ndr vi anvander vanliga appar Hur vi mar ndr vi anvander offentliga
digitala tjanster



Nagra svenska offentliga IT-fiaskon

Nagra svenska offentliga IT-fiaskon

Projekt

Skolplattformen

Millennium (Oracle

Cerner)

Digitala nationella

prov

Omrade

Skola /

kommun

Halsa / region

Skola [ stat

Vad gick fel

Extrem komplexitet,
sakerhetsbrister, lag
anvandarnytta; till slut

avvecklad

Gick i produktion =
stoppades efter 3 dagar;
patientsakerhetsrisk;
rekommenderad

avveckling

Tekniska och
sakerhetsmassiga brister:;

digitala prov pausades

Tidsperiod
(ca.)

2012-2024

2019-2025

2017-2025

Uppskattad offentlig
kostnad

€90-120 miljoner

€500 miljoner bundna,
upp till €1 miljard i

exponering

€60-80 miljoner +
foljdkostnader

Kommentar

Ca 1-1,3 miljarder SEK innan
ersattningslosning

beslutades

Total programram 5,5-11
miljarder SEK beroende pa

vidare beslut

Ca 700 miljoner SEK anvanda

+ kompensation till skolor



4. Forvaltningsmonstret
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Nar vi sitter i ett métesrum och nan sdger att vi
behover nya bekvédmare stolar, sa dr det fa som
racker upp handen och sager:

- “Det ar antagligen just vi i det har rummet som
dr bdst pa att designa och bygga dessa stolar.”

Men nar vi sitter i samma rum och sager att vi ska
bygga komplexa offentliga digitala tjanster, fulla
av kanslig integritetsdataq, likabehandlings- och
tillgdnglighetskrav samt lagkrav... da racker
offentlig sektor oftast upp handen och sager:

- “Det ar antagligen just vi i det har rummet som
dr bdst pa att designa och bygga dessa tjcéinster.”

- Mart Aro, estnisk EdTech-innovator
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Estland — bast i digitaliseringsklassen — sitter nu
med et centralistiskt byggt forvaltningsmonster
och sager: - “Gor inte som oss. Bjud istallet in

marknaden att bygga losningarna.”




5. Brist pa digital suverdnitet
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Maste det vara sa har?




Tank om det offentliga istallet kunde...



O,

...utnyttja den privata sektorns
innovationskraft...



...crowdsourca innovation och
samskapa losningar...



...utan att ge bort all makt
och alla pengar...



&

...upphandla digitala tjanster pa veckor
istallet for manader...



%
...dela pa och spara kostnader

samtidigt som man tillhandahdller b&tre
tjanster till medborgarna.
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Forestall dig en plattform som tar bort
komplexitet, frdémjar innovation, och
satter en ny standard for digitala offentligo
tjianster i hela Europa.



R
Thingwalla

Demokratins marknadsplats




Vad ligger i namnet?

Thingwalla, ett gammalt nordiskt ord
som betyder "marknadsplatsen vid
forsamlingen”, var det ursprungliga
namnet pd den svenska staden Karlstad
(innan kung Karl IX sjalviskt dopte om
den efter sig sjalv).

Under 1200-talet fanns det
marknadsplatser med liknande namn
- som Thinguallum, Tynwald och
Thingvellir - i hela Europa.

Pingvellir, grundades 930 e.Kr. och
fungerade som det islandska
parlamentets arliga samlingsplats fram
till dess sista session 1798. Det ar varldens
dldsta parlament och hyllas ofta som den
nordiska demokratins fodelseplats.

For oss ar Thingwalla det perfekia
namnet pa det vi vill skapa: en levande
marknadsplats for det allmdnnas basta
— eller kortfattat:

Demokratins marknadsplats.



Eller som vissa skulle saga...

Operativsystemet™* for
europeiska offentliga digitala

fjanster

*vi anvander “operativsystem” som en metafor for ett molnbaserat ekosystem,
inte som programvara pd en enskild enhet



Lat oss gaigenom behoven



Digitala tjanster Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

byggda av bade privata
och offentliga aktérer Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet Smarta matare



Digitala tjanster
byggda av bade privata
och offentliga aktorer

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Bygglov

Fornya passet

Peppol

X-ROAD

Skattedeklaration

elD

OAuth

Starta foretag

MIMs

WCAG

Flytta utomlands

Urban mobilitet

Bibliotekssystem

Smarta mdtare

Data Spaces GDPR Al Act NIS2Z

eDelivery Sensors

Ena
SDK, Mina drenden, Mina ombud



Digitala tjanster

byggda av bade privata
och offentliga aktorer

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet  Smarta mdatare

Visaknar ett gemensamt regelverk
for hur vi anvander infrastrukturen

Peppol elD MIMs  Data Spaces GDPR Al Act NIS2

X-ROAD  OAuth WCAG eDelivery Sensors Ena

SDK, Mina drenden, Mina ombud



Digitala tjanster

byggda av bade privata
och offentliga aktorer

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Dessutom saknas insikter om anvandarnas behov

Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet  Smarta mdatare

Visaknar ett gemensamt regelverk
for hur vi anvander infrastrukturen

Peppol elD MIMs  Data Spaces GDPR Al Act NIS2

X-ROAD  OAuth WCAG eDelivery Sensors Ena

SDK, Mina drenden, Mina ombud



Digitala tjanster
byggda av bade privata
och offentliga aktorer

2 Thingwalla

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet Smarta métare

Krav-efterlevnad Tekniska riktlinjer Designsystem
Certifiering & kvalificering E-katalog & marknadsplats
Innovationsupphandlingar & samfinanisering Verktygslada

Peppol elD MIMs  Data Spaces GDPR Al Act NIS2
X-ROAD  OAuth WCAG eDelivery Sensors Ena

SDK, Mina drenden, Mina ombud



Invanarna!

Offentligt dgda

Medarbetarna! ) :
allmannyttiga bolag

Digitala tjanster

byggda av bade privata
och offentliga aktorer

2 Thingwalla

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet  Smarta mdatare

Krav-efterlevnad Tekniska riktlinjer Designsystem

Certifiering & kvalificering E-katalog & marknadsplats

Innovationsupphandlingar & samfinanisering Verktygslada

Peppol elD MIMs  Data Spaces GDPR Al Act NIS2

X-ROAD  OAuth WCAG eDelivery Sensors Ena

SDK, Mina drenden, Mina ombud



Vad ar Thingwalla?



\ ' « Marknadsplats
Demgnsys’rem & & -
S kontrollpanel - P &/} a

: ®] N
D sme

1-klicks

upphandling
Thingwalla —
PR Sandbox
Automatiserad Utvecklar- ann:a/::ginnssj-
regelefterlevnad portal

) WCAG 2.1 V
v/) GDPR { } Process- & metod-

]
bibliotek




DeSiQnsys’revrﬁ &@' + Marknadsplats
& kontrollpanel P / . a .
£°3 ¢ .

k Thingwq I Iq Testmiljo

1-klicks

Sandbox

Innovations-

Utvecklax- upphandling

portal

) WCAG 2.1 V
v/) GDPR { } Process- & metod-

]
bibliotek
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Marknadsplatsen

One-stop shop for alla digitala
tjanster och deras byggstenar

Sokbar databas éver befintliga
l6sningar, bdde offentliga och privato

Utvardera snabbt vad som dar

anvéndbart och jamfor losningar enkelt

R

pedagoger och barn att samarbeta och organisera all information

Marknadsplats

Utbildning & Larande

Utforska innovativa verktyg som underlattar for foraldrar,

som behaovs for utbildning och larande.

Y’ Filter

;) Narvaro och
semesterschema

Skicka enkelt in och hall koll
pa barnens narvaro och
franvaro med bara nagra fa
klick i en kalendervy.

Av Oppna Skolplattformen

4.3

24 kommuner anvander

Skolnarvaro

Registrera barnets ankomst
eller hemgang fran skolan eller
forskolan med Aula-widgeten.
Anvands och utvecklas av
danska kommuner.

Av Aula

</ Narvaro &
N Franvarosparare

Anmal enkelt franvaro for
barn i kommunala
grundskolor.

Av KnowlT

2.5

12 kommuner anvander

Narvarokollen

Med narvaroposter kan du
hantera var personer
befinner sig i realtid fran
olika enheter samtidigt. Ett
bekvamt satt for mindre
skolor och forskolor att
hantera narvaron.

Av Appberg




/?\ Th i ngwq I Iq /Q\ Marknadsplats

Bygglovskalkylatorn
Rakna latt och ratt ut ditt framtida bygge
M q rkna ds p I afse n 4.3 Recensioner (19) Bygga & Bo
Anvand av 21 kommuner Publicerad av Aventyret
Anvandning & rekommendationer gor def P e
enkelt aft snabbt och enkelt hitta och jadmforo

Jamfor tjanst > Begar ny funktion

fantastiska applikationer som anvdnds av andra m
offentliga aktorer.

Compliance

© GDPR © DORA © WCAG 21 © IS0 9001

Automatiserad regelefterlevnad sckerstaller

att alla e-fjanster foljer de sdkerhetsstandarder APL:er & Kiillor
OCh regler SOM kr(]vs Lantméteriet Google BankID Klarna

Skarmbilder
Applikationskravstallan gor det enkelt for er att

veta om ni kan anvdnda en tjanst i er kommun.
Bara att filtrera pa kravbilden.




Efterfraga nya funktioner i
befintliga tjanster

Eller en specialanpassad version av en befintlig
app sd att den méter era behov battre

Automatiserad kontrakthantering och
e-fakturering

Forfragan om ny funktion i
Bygglovskalkylatorn

Bakgrund

Forfragan

Kriterier

Compliance

GDPR ARCGIS

Bjud in leverantor

M1 Aventyret AB
524554-6687

— Nntimal IT AR

WCAG 21

+ Add more




Hur publicerar du tjanster och applikationer i Thingwalla?

Nya tjanster kommer att gd igenom en rigoros teknisk kontroll

for att kunna bli pub
kan forandras dver -

standarder vaxer fram.

=

1. Forbered for kontroll

Forbered er digitala tjanst och
dokumentation fér inldmning.

Tips pa vanliga problem

o

2. Skicka in er tjanst

Skicka in er digitala tjanst for
kontroll.

Se var guide

icerade pd Marknadsplatsen. Behorigheten
id allt effersom nya best practices och

Q

3. Kontrollfas

Tjansten gar igenom en kontroll
mot Thingwallas standarder.

About our Eligibility Standards

4. Redo for
Marknadsplatsen

Er tjanst ar godkand och
publicerad pd Marknads-
platsen och kommuner kan
boérja anvanda den!



W
Demgnsys’rem &

& kontrollpa nel

1-klicks

upphandling

0

Automatiserad
regelefterlevnad

v) WCAG 2.1
v/) GDPR

/sz\

Thingwalla

Utvecklar-
portal

1t

Process- & metod-

bibliotek

+ Marknadsplats

B. B
h ¥ ©
Testmiljo = =

Sandbox ___

Innovations-
upphandling

hig




Vad ar 1-klicks-upphandling?

(O Anslut er till Thingwallas DIS (Dynamiskt Inképssystem)

Utforska appar (inte bara ramavtal) och vélj de som ni vill anvénda

Testa tjansten innan ni upphandlar den

O OO

Valj ett kontrakt eller licensplan — eller godkdnn alla
som moter grundkraven ’k

icks
Kontraktet signeras digitalt upphandling

Ett LoU-kompatibelt kontrakt genereras -I kl

Ordern placeras via Peppol

O 0 O O

Den digitala tjansten aktiveras och ar redo att anvandas



Vem kan publicera tjans

ter och applikationer i Thingwalla?

Lat fler aktorer utveckla tjGnster pa etft sdkert sétt, samtidigt som
standarder for kvalitet, inferoperabilitet och sdkerhet garanteras.

w &

Vem som helst som kan
koda, designa och folja
riktlinjer far publicera

SCHREMS OPEN

1I SOURCE

WCAG
GDPR
y-A COMPLIANT 2 o 2

Tjanster som moter
behorighetsstandarder

Bli en godkand
Thingwalla-leverantor!



+ Marknadsplats

Demgnsys’rem &
& kontrollpanel Py / a

T
R hme

Thingwalla S—
X 9

Sandbox

1-klicks

Innovations-
upphandling

Utvecklax-
portal

) WCAG 2.1 w
v/) GDPR { } Process- & metod-

]
bibliotek




2 Thingwalla

Utvecklarportal Hégkvalitativa  Relevanta

APl:er SDK

Alla verktyg, resurser och all support
du behover for att skapa och leverera

offentliga fjanster pa kommunernas Felhanteringssupport Designsystem
plattformar.



B Marknadsplats

\
Desig nsys’rem & 7
& kontrollpa neT , ( |

ﬂ.ﬁ\
D  hsve

k Th i ngwq I Ia Testmiljo

1-klick

Sandbox

Innovations-
vpphandling

Utvecklarx-
portal

) WCAG 2.1 V
v/) GDPR { } Process- & metod-

]
bibliotek




Designsystem

Thingwallas designsystem utgor
grunden for alla anvandar-
granssnit pd plattformen.

Det erbjuder en hogkvalitativ

anvandarupplevelse med
grundl@ggande regler for layout och

interaktivitet som foljer
tillganglighetsstandarder.

Mojliggor snabbare utveckling och
skapar en enhetlig upplevelse.




Manga leverantoérer, samma upplevelse
med Thingwallas designsystem

OrEBRO

Tjanster fran Alla anvander Thingwallas  Appar “upplevs somen” i en
olika leverantorer designsystem konsekvent Ul-upplevelse



V » Marknadsplats
Demgnsys’rem & .

& kontrollpanel Y a
| -~ 0@
e /?\ f ¥ ©

Thingwalla . --
[ J

Sandbox

Innovations-

Automatiserad Utvecklax- upphandling

regelefterlevnad portal

V) WCAG 2.] V
v)) GDPR { } Process- & metod- S

bibliotek




2 Thingwalla

Testmiljo - Sandbox

For utvecklare

Testa kod enkelt och kontrollera att alla
APIl:er funkar som forvantat.

o
. ™

For kommuner

Forsta och konfigurera tjanster innan ni
best@mmer er for att kopa och implementera dem.



2 Thingwalla ‘

Byteborg
Din virtuella kommun

| var sandbox har vi skapat en virtuell
kommun som vi kallar Byteborg.

| Byteborg kan du testa nya tjanster utan
verkliga anvandares riktiga data. Aven om
den inte finns pa riktigt sa Iater den dig testa
nya tjdnster i verkliga scenarios sa att du kan
se hur ditt slutanvandarfléde funkar innan du
aktiverar tjansten.




o

v

Men om ingen har
utvecklat det vi behdver?



+ Marknadsplats

Demgnsys’rem &
& kontrollpanel Py / a

T
R amoe

Thingwalla -
A g

1-klick

Sandbox

Innovations-
upphandling

Utvecklarx-
portal

) WCAG 2.1 V
v/) GDPR { } Process- & metod-

)
bibliotek
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Alla utmaningar

Innovationsutmaningar

I n nOVGin“SUfma n i nga r Beskriv er offentliga utmaning och crowdsourca innovativa digitala

|6sningar fran start-ups och teknologileverantorer.

Y’ Filter

Smarta mallar for att skapa férfragningar.
Drop-down-byggare for efterlevnadskrav. O e o
Samarbete i realtid och redigering av flera 2 e f{(ss) Kommuner backar upp
anvdndare. Plrted v Gotebors St

Modernisera processen for inspektioner, under och over vatten, i
Goteborgs hamn, i syfte att |ata processen anvandas autonomt av
hamnoperatoren, for att forenkla planering for reparation och
forvaltning av hamninfrastruktur.

Backa det har projektet Ansok om att utveckla

Samla resurser med andra kommuner och
medfinansiera utvecklingen av skraddarsydda
losningar.

Hantering av identitetsatkomst for socialtjansten

W 56% finansierad %igm Kommuner backar upp

Modellen lanas fran exempelvis Kickstarter och .
G n d I'O CrOWdSOU rCi n g p | G-H-fo rm q r En autentiserings- och auktoriseringsmetod for anstallda inom

socialtjansten som definierar atkomstroller, erbjuder dynamisk
atkomstkontroll och tilldelar behdérigheter till anvandare baserat pa
deras roller inom en organisation.




Innovationsupphandling: Umaningsbaserade anbud

Upphandla baserat pd Proof of Concepts istdllet for skriftliga beskrivningar med var
utmaningsbaserade upphandlingsprocess. Ersatt langa listor med funktioner och lat
anbudsgivarna komma med innovativa l6sningar som svar pa verkliga problem.

Definera Utvecklare skickar in sina
utmaningen Proof of Concept-anbud

Be leverantérer att svara pad Be dina leverantorer att

e losa
- for att

en problemformulering utan ~ "Vvisa" hur de skul
att specificera teknik eller problemet istdlle
|6sningar. "beratta” vad de

tidigare.

nar gjort

Vinnaren bygger
en prototyp

Testa de utvalda PoC:erna for

att ge specifikationer for e
verkligt, fungerande system
istallet for ett teoretiskt.

&2

Testa prototypen
i en pilot

Testa losningar genom
valideringstester innan du
bestammer dig foér den
bdsta losningen.



W + Marknadsplats
Demgnsys’rem & > .

& kontrollpanel > 3 a
/ON ﬂ. .
Q> v

1-klick

upphandling
Th I ngWCI I Iq Testmiljo
| 8 Sandbox
Au’rolmfcrl’rislerdd ) Utvecklax- L N ann:f:,::g?nsg-
regelefterlevna portal I Q —

YY) WCAG 2.1 V
‘/ GDPR { } PI’OCeSL&.mE'l'Od' —

bibliotek




Process- & metodbibliotek

Paskynda din Thingwalla-implementering
med skraddarsydda resurser som starker team
och effektiviserar digital fransformation.

Med fardiga workshops, praktiska
utbildningsmoduler och diagnostiska mallar
for att bedoma behov, sdkerstaller Process-
& metodbiblioteket somlos onboarding och
infegration.

Den dar utformad for enkelhet och effekt och
driver anpassning, framjar effektivt samarbete
och stoéder varaktig forandringsledning.



Hur organiserar vi Thingwalla?



1

Variant 1: “Stiftelsen” eller “non-profiten”

EU-standarder & krav

2 Thingwalla

Kommun 1

Grekland

Kommun 2

Norge ...

Region 1

EU kravstdller och satter standarder som Thingwalla féljer.

Landerna satter sina egna krav och standarder och gor direktiv
till ansvarig myndighet. Thingwalla lyssnar och foljer.

En non-profit organisation bygger kallkoden till Thingwalla,
Granskar applikationskod och godké&nner appar.
Tillhandahdller till lander.

Driftar Sveriges Thingwalla, samt hjalper Sverige att kravstdlla.

Regioner, kommuner, offentligt dgda féretag och statliga
myndigheter ansluter sig till Thingwallas ekosystem.



Variant 2: EDIC (European Digital Infrastructure Consortium)

Sverige

Estland

Grekland

2 Public Services Marketplace EDIC (Thingwalla)

Norge

Kommun 1

Finland

Kommun 2

Polen

Region 1

Minst tre av EU:s medlemsldnder startar en EDIC som far i uppgift att bygga
marknadslagret och tillhérande system. Finansieras till halften av grundarna/
medlemmarna och till halften av komissionen.

EDICen foljer EU:s krav och skapar egna. EDIC:en anstdller (samt upphandlar
konsulter) for att bygga organisationen. Eft av grundarldderna far
huvudkontoret och blir centrum for Europeisk GovTech

Fler EU (och har dven EES)-lander kan bli medlemmar i EDIC:en senare och ta
del av nyttorna genom att gd in som delfinansidrer.

Driftar Sveriges Thingwalla, samt hjélper Sverige att kravstdlla.

Regioner, kommuner, offentligt dgda féretag och statliga myndigheter ansluter
sig till Thingwallas ekosystem.



Med Thingwalla kan det offentligo
ater fokusera pa sitt karnuppdrag,
istallet Tor att forsdka bli ett tech-

bolag.

'8

De kan utnyttja kraften och insikterna ThIHQWCl"CI
hos dem runt omkring sig for att

bygga fantastiska offentliga digitala
tjanster.



Dessutom: en hallbar affarsmodell
for alla som inte har rad att vara
filantroper.

Om spelplanen ar jamn och
transparent med tydliga regler och
forutsagbarhet kan fler delta.

Det ar just det som ar styrkan med en
demokratisk marknadsekonomi.

£'3
Thingwalla



Vem ska bygga Thingwalla?

EU/Staten/
Myndigheter
Kommuner Regioner
[
Thingwalla
. . : Bransch-
Ideell organisation co-statign ) Crutsambiiiet) | aronss

foretag

En allians mellan aktoérer i flera lander



Q>

Okej, men vem ska aga Thingwalla?



R
Thingwalla

En digital allmannytta



Thingwalla erbjuder:

- en konkret vag framat gdllande digitaliseringen av offentlig sektor

* massor av nya jobb inom IT-sektorn i Sverige

- enorma besparingar av offentliga medel

- verklig innovation — tankeledarskapet inom europeisk digitalisering

» ett europeiskt demokratiskt alternativ till USA:s och Kinas digitala hegemoni
+ fortsatt fortroende hos medborgarna for demokratiska institutioner

- verklig konkurrens i den svenska IT-sektorn

» en samfinansieringsmodell dar EU, medlemsstaterna och det privata
ndringslivet delar pa kostnaderna



Later det intressant?



Vi har traffat mer an 1000 personer inom
offentlig digitalisering i Europa och berdattat om
Thingwalla.

Ingen har sagt att det ér en dalig idé.



Genom EU-kommissionens satsning GovTech4All
dr idéerna bakom Thingwalla nu 1 av 8 strategiska
projekt for de narmaste 2 aren.

Projektet leds av Bron Innovation ihop med norska
DF@ och grekiska GRNET.






Just nu undersoker GovTech4All, genom myndigheterna:

» Hur Thingwalla kan byggas rent tekniskt

* Omdet ar lagligt for offentligheten att driva en appstore

* Vem som ska aga och forvalta Thingwalla

» Hur ldnderna i Europa skiljer sig inom det hdr omradet

* Hur offentliga tjanster kan hanga ihop battre for
medborgaren

* Vem som ska se till att allt fungerar tillsammans over tid



Tekniska hypoteser



Tekniska hypoteser i GovTech4All-piloten

En genomgadng av pilotens huvudsakliga teknisko
antaganden - arkitektur och interoperabilitet - samt
identifiera vad som behover testas tidigt.

Arkitektur
Hur Thingwalla kan byggas tekniskt

Interoperabilitet

Hur plattformen kopplar ihop med andra system och standarder

Regelefterlevnad

Hur lsningen forhdller sig till regelverk och ramverk inom offentlig sektor



Tekniska hypoteser

Viutgar ifran tva olika aspekter av Thingwallas operativsystem.

1. Webbplattform & molnstandardisering

Fran grundldggande byggstenar till en portabel, interoperabel och molnplattform.

2. Thingwallas applikationsmonster

Hur vi bygger en applikation inom Thingwalla.

Slutsats & nasta steg

Pilotfasen handlar inte om att uppfinna ny teknik. Utan om att validera
interoperabilitet, sdkerhet och operativ styrning i befintliga plattformar.



O
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Kan vi bygga Thingwalla? [ dag?

Ur eft tekniskt perspektiv ar det korta svaret: ja.
Hade vi kunnat gora detta for tio ar sedan? Inte enkelt.

For tio ar sedan saknade webbplattformen den portabilitet,
orkestrering och gemensamma operativa modell som vi forlitar oss pd

| dag.



1. Webbplattform & molnstandardisering

Linux (1990) - Linux @r ryggraden i den webb vi kdnner i dag.
Containrar (2013) - Eft |lattviktigt satt att paketera applikationer som
kan koras pa vilken server som helst.

Kubernetes (2014) - Ett verktyg for att kora, skala och hantera
containrar.

OCI (2015) - Open Container Initiative - 6ppna standarder for
containerformat och runtime.

CNCF-ekosystemet (2015) - Cloud Native Computing Foundation
samlar och férvaltar centrala moln-native-projekt.

| dag - Alla stora molnleverantérer bygger pd samma dppna
standarder - vilket innebdér att vi kan kéra Thingwalla hos valfri
molnleverantér, utan att dndra arkitekturen.



O

e

Vad innebdar det att bygga Thingwalla®

+ Det dr inte en enskild applikation - utan ett federerat system.
+ Byggt pd befintliga webb- och molnstandarder.
+ Maste mojliggora sjalvstandighet for varje kommun
samtidigt som interoperabilitet och tillit over granser sdkerstalls.



Thingwallas applikationsmdnster

Hur vi bygger en Thingwalla-applikation



En betydande del av kostnaden och arbetsinsatsen for att bygga
digitala I6sningar ligger i de sekundadra kraven kring att drifta en
digital tjanst

GDPR, WCAG och samtycke for
cookies

Support och kundservice

Designsystem Drift och forvaltning

Testning och kvalitetssdkring elD, atkomstregler och roller




Vad hander nar vi skalar upp den har modellen med fler

applikationer?
R o
@ :
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Komplexiteten i modellen vaxer exponentiellt,

vilket gor den bade kostsam och arbetsintensiv.



Det finns flera satt att hantera den har komplexiteten, men

inget av dem ar sarskilt idealiskt.

Leverantorsinlasning

En leverantor atar sig att

hantera de sekunddra kraven.

> Innovation och utveckling
blir dd beroende av
leverantorens interna
prioriteringar.

ﬁﬂ

Kompromisser kring
funktionalitet

Till exempel genom att
kompromissa med
anpassnhingar och
designsystem.

> Resultatet blir en forsaémrad
anvdndarupplevelse.

o

-

Acceptera vaxande
komplexitet

Till exempel genom att
kompromissa med
anpasshingar och
designsystem.

> Resultatet blir en forsémrad
anvdndarupplevelse.



Fragmenteringen och ineffektiviteteni
dagens systemldsningar kraver eft mer
genomgripande angreppssdatt.



Thingwalla fungerar som ett
operativsystem som samlar
och forenklar digitalo
offentliga tjGnsteri hela
Europa.




2 Thingwalla

Modular arkitektur

Varje Thingwalla-app dr byggd med tva nyckelkomponenter:

+ 1|
Primar funktionalitet: Thingwalla-modul: En sekundar
Appens huvudsakliga syfte. modul laggs till som en container-

sidovagn som hanterar integration,
regelefterlevnad och skalbarhet.



2 Thingwalla

Fokus pa kdrnverksamheten

Genom att hantera sekunddra krav -
som GDPR-efterlevnad, integrering av
designsystem och testning - gor
Thingwalla det mgjligt for kommuner .

och utvecklare att fokusera pd a Designsystem %
leverera hogkvalitativa,
medborgarcentrerade tjdnster.

elD, atkomstregler, roller E] — GDPR, WCAG,

o) Cookie consent

Drift & forvaltning

Testning, QA, kontrollpanel Support, kundtjdnst




EHt enhetligt ekosystem for offentliga digitala tjanster

Kommun Offentligagt Region Nationellt Peppol
/?\ bolag /?\ PP
(elbolag) H
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% e e e O (53 Kommunikation
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2 > H
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o Container-kluster (Kubernetes) /\
Google Microsoft Amazon Nasta @ :
_ : Thingwalla
Cloud Azure AWS EU-hosting J

unicorn”



Invanarna!

Offentligt dgda

Medarbetarna! ) :
allmannyttiga bolag

Digitala tjanster

byggda av bade privata
och offentliga aktorer

2 Thingwalla

Standarder,
Byggklossar &
Infrastruktur

Bygglov  Skattedeklaration  Flytta utomlands  Bibliotekssystem

Fornya passet  Starta foretag Urban mobilitet  Smarta mdatare

Krav-efterlevnad Tekniska riktlinjer Designsystem

Certifiering & kvalificering E-katalog & marknadsplats

Innovationsupphandlingar & samfinanisering Verktygslada

Peppol elD MIMs  Data Spaces GDPR Al Act NIS2

X-ROAD  OAuth WCAG eDelivery Sensors Ena

SDK, Mina drenden, Mina ombud



Modular Sdkerhet Skalbarhet
n arkitektur

Byggt pa w
Open source 11
infrastruktur B
- Containerisering
:‘l .

Plug & Play

teknologi

@

ﬁg\hd/\/\/




/Sz\ Thingwalla

Containerisering for effektivitet

kubernetes

Appar paketeras och distribueras med hjalp av
OClI-standarderna (Open Container Initiative),
vilket sdkerstdller enhetlighet och kompatibilitet.

Kubernetes-klustret hanterar alla appar,
vilket ger skalbarhet, tillforlitlighet och
resursoptimering.



2 Thingwalla

Skalbarhet

Thingwallas anvandning av Kubernetes K
sakerstdller att skalbarhet ar inbyggd i w

<arnan, vilket gér det mojligt for

<ommuner att anpassa sig till w
forandrade trafik- och driftsbehov

utan storningar.

AV

Kubernetes-kluster



Byggt pa open source

infrastruktur

Tidsramen for den pdgdende
utvecklingen pd EU-nivd, nationell

och regional nivd be

yser vikten av

aott basera vara tekn

ikval pd 6ppno

standarder och decentraliserade
|6sningar for att undvika inldsning

till en leverantor.

000 C O

? M

Sprakagnostisk ("koda pa det sprak du kan")

Hosting-oberoende (inte bunden till en enda leverantor)

Plug’n Play via valdefinierade Thingwalla APl:er

Etablerade sdkerhetsgranskningar av Thingwalla som plattform



Sakerhet

Thingwalla bygger pad etablerade
standarder och dppna tekniker, vilket
ma&jliggdr kompletta sGkerhetsrevisioner

-

av externa parter.

Utover detta sd utgar Thingwalla ifrdn

plattformens inbyggda sdkerhetsaspekter.

9

Container - kodlager scannas efter kinda sakerhetsbrister.
Istio Service Mesh - All trafik ar krypterad (TLS).

Kubernetes-kluster - Alla appar dr isolerade processer.

Public Cloud - Sdkerhet som en tjanst - Zero trust-konfiguration



Tillforlitlighet

Thingwalla har flera nivder av

systemovervakning for at
tillforlitlighet genom proa

- sakerstalla
<tV

dvervakning och automati

probleml&sning.

serad

Genom atft hantera sekunddra krav
som GDPR-efterlevnad och operativ
overvakning gor det det mojligt for

medborgare.

communer att fokusera pad sitt
<arnuppdrag: aft ge service till sina

1| -y e

Kubernetes

Automatisk dvervakning och atgdrd vid driftavbrott.



Sdker, tillforlitlig - och skalbar

Genom att kombinera dessa
funktioner skapar Thingwalla ett
robust och flexibelt ekosystem som ger
offentliga institutioner mojlighet att
leverera exceptionella digitala tjanster.

Modular arkitektur
mojliggor integration

Containerisering stoder
skalbarhet

PUSYs

Driftfokus garanterar
tillforlitlighet

o

Infrastruktur med oppen
kallkod garanterar sakerhet



3. Slutsatser & vad som bor testas tidigt

Tekniken ar redo. Ndasta steg ar att validera hur den fungerar
tillsammans i praktiken.

+ Webbplattformen tillhandahdller redan den tekniska grunden, éppen, skalbar
och interoperabel.

- Molnleverantorer féljer samma 6ppna standarder, vilket sGkerstaller portabili

ef.

+ Applikationsleverantoérer kan bygga en gdang och distribuera genom Thingwal
operativsystem.

 Nasta steg for validering:
- Federation mellan nationella operatorer och lokala kluster
»+ Sdkerhet, personuppgiftshantering och identitet
» Operativa styrnings- och regelefterlevnadsmodeller

OR



Thingwalla: Nyckeln till smartare offentlig digitalisering

© Ateruppfinner den offentliga digitaliseringen genom banbrytande
= enkelhet, som gor det méjligt for myndigheter att fokusera pa det som
verkligen betyder nagot - att ge service till medborgarna.

DN Effektiviserar verksamheten, 6kar samarbete och ger offentliga tjanster
v mojlighet att gora sig av med ineffektivitet och ta till sig innovation.

Skapar mojligheter for verkliga innovatorer och bygger en robust

grund for en demokratisk, framtidssdkrad digital forvaltning.



One more thing!




Thingwalla Marketplace

All categories
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Business

Education

Family & Social Welfare

Finance & Taxes

Health

Housing

Industry

Environment

Transportation

Vehicles & Driving

Workplace

357

41

35

72

27

19

21

18

53

26

14

31

05 Apps Hosting Data & API:s Consultancy

Finance & Taxes

Filter by Solution Type

All Payment & Billing Invoicing & Accounting

Filter by Pricing Filter by Compliance

All pricings v All

Tink Income Check USAGE BASED

Tink

Real-Time Income Verification

Verify citizen and applicant income instantly through secure bank
account analysis. Streamline benefit applications, loan assessments, and

financial aid processing with automated income classification and fraud...

Financial Verification

Peppol FREE
OpenPeppol Network

Standardized Government Invoice Exchange

Streamline procurement and vendor payments through standardized
electronic document exchange. Connect seamlessly with suppliers
across Europe using the established Peppol network for invoices, purch...

Financial Verification

Your Setup Help

Tax Collection & Management Grants & Funding

Search

Search here

GrantFlow Pro USAGE BASED

Aventyret

Advanced Government Grant Management

Advanced government grant and funding management platform with
automated processing, multi-program support, and comprehensive
citizen self-service capabilities for comprehensive public funding admin...

Grants & Funding

(~ Skatteverket Connect ANNUAL SUBSCRIPTION

Em Skatteverket (Swedish Tax Agency)

Digital Tax Administration

Official digital platform for municipal tax collection and administration
with automated assessment calculations, citizen self-service portals, and
direct integration to national tax systems.

Karlstads kommun v



Ar du redo att omdefiniera
digitala offentliga tja

tjanster?

@ Fa din organisation med pa taget E ; E
O - l.
genom att underteckna vart upprop .

o i’
@ Finansiera utvecklingen E t'

thingwalla.eu

Prenumerera pd vart nyhetsbrev



